
 
 

Certificado de garantia FENK para energias renovables 
 
Alcance de Garantía  
El alcance de la garantía se aplica a todos los Productos fabricados por BRANIK – 
MUST – BELTTT y los accesorios asociados. Esta garantía cubre las fallas del 
producto, bajo uso normal, que resultaran de un defecto de material o mano de obra de 
fábrica según la evaluación realizada por Casa FENK. Siendo un producto de tipo 
portátil todos los gastos de transporte del producto hasta los talleres de Casa FENK, o 
hasta donde Casa FENK indique, correrán a cargo del comprador. El producto 
permanecerá en los talleres de Casa FENK para su revisión. El tiempo de estadía 
dependerá de cada caso en particular. Se informará al comprador la fecha de retiro, o se 
adjuntará su correspondiente presupuesto (si aplica). 
 
Período de garantía 
La garantía se inicia a partir de fecha de factura del comprador original. El tiempo 
cubierto por la garantía es por un periodo de 6 meses. Es mandatario para reclamar 
garantía guardar la factura de compra y remito de entrega  
 
Responsabilidades de Casa FENK  
En el caso de una falla del producto durante el periodo de garantía debido a defectos en 
los materiales o de mano de obra, Casa Fenk sólo será responsable de los siguientes 
gastos: 
# Las piezas y mano de obra necesarias para reparar el producto 
  
Responsabilidades del comprador y/o usuario 
# Notificar a Casa FENK dentro de las 48 horas siguientes al descubrimiento de la falla. 
# La instalación, operación, puesta en marcha son absoluta responsabilidad del 
comprador y/o usuario. Casa FENK no realiza diagnósticos o reparaciones de las 
instalaciones. 
# En el caso de la batería BRANIK, asegurarse de que no se descargue por largos 
periodos de tiempo. 
 
Esta garantía no cubre fallas del producto resultante de: Manipulación, transporte, 
almacenamiento (antes o después de la puesta en marcha) o la instalación, inadecuados.  
 
Durante el período de garantía. Casa FENK podrá reparar o sustituir, a su libre elección, 
cualquier pieza que, previa inspección, sea defectuoso en condiciones normales de uso y 
servicio 

 
Nota: Para cualquier reclamo o controversia se fija  la jurisdicción de los tribunales de la 
ciudad de Buenos Aires 
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